


Como afiliarse al Servicio Centralizado y Monitoreo de Alarmas:
Personas Naturales con Cuenta en el Banco Mercantil

Importante: Disponga a mano sus tarjetas Llave 
y eSeguridad del banco Mercantily eSeguridad del banco Mercantil



Ingresar a la página Web del banco Mercantil:  www.bancomercantil.com

Ingresar a Mercantil en Línea Personas





Seleccionar: SERVICIOS ADICIONALES
Seleccionar: AFILIAR PRODUCTOS Y SERVICIOSSeleccionar: AFILIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS



En la opción AGREGAR Y/O ELIMINAR SERVICIOS debe ingresar los códigos que se le 
piden y dispone en su tarjeta eSeguridadpiden y dispone en su tarjeta eSeguridad



Seleccionar: AGREGAR
En el recuadro TIPO DE SERVICIO seleccionar:  SEGURIDAD
Seleccionar el recuadro BUSCARSeleccionar el recuadro BUSCAR
Seleccionar TWO WAY ALARM, C.A.  CENTRALIZACION Y MONITOREO DE ALARMAS



Ingresar CODIGO DE CLIENTE: debe ingresar únicamente los números sin g g
guiones ni espacios en blanco. 

Este código aparece impreso en la parte superior izquierd en su factura; si no
di d l f t f i tdispone de alguna factura por favor comuniquese con nuestro 

Departamento de Cobranza,
Sra. Isley Barajas, tel. 781 7992

Ingresar en descripción:  Servicio de Monitoreo de Alarmas Two Way

GRACIAS POR PREFERIRNOS!


